Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti ZEO TRADE, s.r.0. se sidlem Zahoti
Il, PSC 398 18 Zahoii u Pisku, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem
v (V]eskjfch Bud¢jovicich, oddil C, vlozka 6837
1C: 25159623, DIC: CZ25159623

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti obchodni
spole¢nosti ZEO TRADE, s.r.o. (dale jen ,,prodavajici®) a kupujictho pii dodavkach
zbozi ze sortimentu prodavajictho kupujicimu na zaklade¢ jeho objednavky.

2. Tyto vseobecné obchodni podminky jsou zavazné pro vsechny kupujic
prodavajictho, t. pro fyzické a pravnické osoby, které mu zaslou pisemnou
objednavku.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankach prodavajictho (www.zeotrade.cz). Prodavajici si vyhrazuje
pravo tyto vseobecné obchodni podminky kdykoli upravit. Odkaz na tyto vseobecné
obchodni podminky je uveden na kazdém dodacim list¢ prodavajictho s tim, Ze
kupujici podpisem na dodacim list¢ potvrzuje, ze byl obeznimen s vseobecnymi
obchodnimi podminkami prodavajictho a souhlas{ s nimi.

4. Veskeré vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které nejsou témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku. Je-li kupujici spotfebitelem ve smyslu definice § 52 odst. 3 Zak. ¢. 40/1964
Sb., Obcansky zakonik, tedy jedna-li se o kupujiciho, ktery pii uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, #di se
vztahy neupravené témito vseobecnymi obchodnimi podminkami pifslusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

I1. Objednavani zbozi

1. Objednavka muze byt prodavajicimu zaslana postou, podana telefonicky na telefonni
c¢islo nekteré z provozoven prodavajictho, tak jak je uvedeno na internetovych
strankach prodavajictho nebo e-mailem na elektronickou adresu, tak jak je uvedena
na internetovych strankach prodavajiciho.

2. Kupujici je povinen uvést v objednavce tyto udaje:

a. Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu spole¢nosti ¢i jméno a pifjmeni,
sidlo /bydliste, IC, DIC, kontakt (telefon, fax, e-mailovou adresu), kontaktni
osobu opravnénou za kupujictho jednat.

b. Koéd objednavaného zbozi dle nabidky a popftipadé také jeho popis.



c. Mnozstvi a jakost objednavaného zbozi.
d. Adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento udaj uveden, ma se za to, ze
zbozi ma byt dodano na adresu sidla/bydlist¢ kupujiciho).

e. Pracovni dobu pro dodani zbozi.
Nebude-li objednavka obsahovat nalezitosti dle pfedchoziho clanku, je povazovana
za neuplnou. Prodavajici se v takovém piipadé pokusi kontaktovat kupujictho a
vyzvat ho k jejimu pfipadnému zpfesnéni a/nebo doplnéni. Okamzikem doruceni
udaja zpfestujicich a/nebo doplijicich objedndvku prodavajicimu se objednivka
povazuje za uplnou.
Bezprostiedné po doruceni uplné objednavky je prodavajici povinen zkontrolovat,
zda ma pozadované zbozi na skladé. Pokud pozadované zbozi na skladé neni,
popfipadé¢ neni k dispozici v pozadovaném mnozstvi, kontaktuje prodavajici
kupujictho a nabidne dodani alternativatho plnéni. Kupujici je povinen akceptaci
dodan{ alternativniho plnéni potvrdit prodavajicimu pisemné. Je-li dodani
pozadovaného zbozi mozné pouze v delsim dodacim terminu, prodavajici kupujictho
na tuto skutecnost upozorni.
Pokud kupujici odesila prodavajicimu prvni objednavku, je povinen zaroven s ni
odeslat své identifikacni doklady, t. vypis z obchodniho rejstitku, kopii
zivnostenského listu apod. a osvédéeni o DIC.

III. Kupni cena zboZi

Kupni cena zboz{ bude urcena dle aktualniho cenfku prodavajictho dostupného na
internetovych strankach prodavajictho. Prodavajici poskytne kupujicimu na jeho
zadost tisteny cenik platny pro dané obdobi. Tistény cenik je vydavan zpravidla pro
obdobi tif mésicu kalendafniho roku.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici si vyhrazuje pravo zvysit cenu zbozi oproti
cen¢ uvedené na internetovych strankich nebo v tiSténém ceniku v piipadé
vyraznych a prokazatelnych zvyseni cen od svych dodavatelt zptisobenych narastem
cen nebo zménou sménnych kurzi. Prodavajici bude kupujictho o téchto zménach
vhodnym zptisobem informovat.

IV. Uzavieni kupni smlouvy

Dorucenim uplné objednavky kupujictho prodavajicimu podle ¢l. II.1. dochazi k
navthu na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 43a a nasl. Zik. ¢. 40/1964 Sb.,
Obcansky zakonik.
K uzavieni kupni smlouvy dochazi:
a. okamzikem doruceni iplné objednavky prodavajicimu za piedpokladu, ze
zakaznik zbozi objednava za aktualni cenu,
b. okamzikem vysloveni souhlasu kupujictho s dodanim alternativniho plnéni
nebo s dodanim zbozi v delsim dodacim terminu podle ¢l. 11.4., podle toho,
co nastane pozdéji.



V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi bezhotovostnim pfevodem
na ucet prodavajictho uvedeny na danovém dokladu nebo v hotovosti pfi predani
zboZi.

V' piipad¢ bezhotovostniho pievodu se kupni cena povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani pifslusné ¢astky ve prospéch uctu prodavajictho, uvedeného na
danovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi danovy doklad na
kterém je uvedena platba v hotovosti.

Kupni cena za zbozi, které prodavajici na zakladé objednavky kupujiciho kupujicimu
doda, je splatha do data, uvedeného na danovém dokladu, ktery prodavajici
kupujicimu vystavi.

Kupujici je povinen uhradit veskeré zavazky vuci prodavajicimu podle pravidel
stanovenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, nema-li s prodavajicim
sjednany platebni podminky individualni. V pifipadé, ze se kupujici ocitne v prodleni
se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, ztraci narok na pifpadné slevy poskytnuté
mu prodavajicim a je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky
za kazdy zapocaty den prodleni a turoky z prodleni v zakonné vysi v souladu
s provadécim pfedpisem- nafizenim vlddy ¢.142/1994 Sb..

Prodavajici si vyhrazuje pravo vyzadovat po kupujicim, ktery ma vici prodavajicimu
neuhrazené zavazky po splatnosti, platbu v hotovosti pii predani zbozi. Pokud
kupujici tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si prodavajici pravo pozastavit
dodavky zbozi kupujicimu a dodat mu objednané zbozi az poté, co veskeré své
zavazky vuci prodavajicimu uhradi.

VI. Podminky dodani zboZi

Prodavajici doda zbozi na své ndklady a na své nebezpe¢i na dohodnutou adresu
v dohodnuty den a v dohodnutém case.

Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak, zavazuje se prodavajici
dodat objednané zbozi v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vsak do 10 dnt od pfijetd
objednavky .

Terminy dodani nadstandardniho zbozi, které neni uvedeno v ceniku, se stanovuji
dohodou v zavislosti na terminech dodavek od dodavatelu.

Spolu s dodanym zbozim prodavajici vzdy pfeda kupujicimu dodaci list, v némz je
uvedena presna identifikace dodaného zbozi, jeho mnozstvi, vaha a/nebo kalibrace
v zavislosti na typu dodavaného zbozi. Kupujici je povinen po zkontrolovani zbozi
(viz. bod VII. \"Reklamace a zaruéni doba\") dodaci list podepsat a potvrdit tak
pievzetl zbozi a ostatni podminky specifikovany v téchto vseobecnych obchodnich
podminkach. Neucini-li tak, je prodavajici opravnén odmitnout zbozi kupujicimu
predat.

Kupujici je povinen prodavajictho neprodlené pisemné¢ informovat o jakékoli zméné
mista dodani zboz{ nebo osoby opravnéné k pievzeti zbozi. Prodavajici neodpovida
za Skodu zpusobenou nespraivnhym nebo opozdénym dodanim zbozi, byla-li
zpusobena porusenim povinnosti kupujictho podle tohoto c¢lanku. Kupujici



porusenim povinnosti podle tohoto ¢lanku odpovida prodavajicimu za skodu, ktera
mu vznikla z titulu objednané dopravy zbozi nebo z titulu znehodnoceni zbozi
Nebezpec¢i vzniku Skody na zbozi pfechazi na kupujictho okamzikem pfevzeti
dodaného zbozi.
Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu, kterou kupujicimu preda pfi
pfedani zbozi spolu s dodacim listem, popfipad¢ odesle na adresu firmy. Kazda
faktura bude obsahovat vedle dalsich, zdkonem pozadovanych nélezitosti, také tyto
udaje:

a. oznaceni a ¢islo faktury;

b. nazev, sidlo, IC, DIC prodavajictho a kupujictho, ddaje o zapisu v
obchodnim rejstifku (soud, oddil, ¢islo vlozky);
bankovni spojeni prodavajiciho;
datum splatnosti kupni ceny;
popis dodaného zbozi, jeho mnozstvi, vahu a/nebo kalibraci;

f. cena bez DPH, vyse DPH, celkem castka k uhrade.
Kupujici je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (tj.prokazatelnym zptsobem
dorucit prodavajicimu), obsahuje-li nespravné cenové udaje, nebo chybi-li ve faktufe
ncktera z nalezitostl. Spolu s vracenou fakturou je kupujici povinen pisemné
specifikovat vady, které dle jeho nazoru faktura vykazuje. V piipade, Ze je faktura
skutecné vystavena chybné, prodavajici vystavi kupujicimu novou. Povinnost
kupujiciho zaplatit kupni cenu ve lhité splatnosti uvedené na puvodni faktufe neni
dotcena, ledaze vada faktury spociva v nespravné urcéené vysi kupni ceny. Lhita
splatnosti v takovém pfipadé bézi od doruceni opravené faktury kupujicimu.
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VII. Reklamace a zaruc¢ni doba

Kupujici je povinen pii pievzeti zbozi zkontrolovat kartonaz a prohlédnout si zbozi.
Nespravné mnozstvi a zjevné vady zbozi pii dodavce je kupujici povinen reklamovat
pisemné ihned, nejpozdéji vsak do 24 hodin od pfevzeti zbozi. V reklamaci je
zakaznik povinen vady zbozi piesné popsat, popiipadé uvést, jak se tyto vady
projevuji na celkové kvalit¢ zbozi. Na jakékoliv pozdéjsi reklamace nebude
Prodavajici brat zfetel. Prodavajici reklamaci posoudi v zdkonem stanovené lhité a v
piipade jeji opravnénosti dle svého uvazeni doda bud’ nahradu, nebo poskytne
dobropis na hodnotu vadného zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo k posouzeni vad
nebo nedostatki na zbozi ve spornych pifipadech pouzit odborného znalce,
poptipad¢ specializované odborné instituce. V piipade¢, Ze tento odborny znalec
nebo odbornd instituce urci neopravnénost reklamace, kupujici se zavazuje nahradit
prodavajicimu naklady spojené s vypracovanim odborného posudku.

Je-li kupujici spotiebitelem ve smyslu definice § 52 odst. 3 Zik. ¢. 40/1964 Sb.,
Obcansky zakonik, tedy jedna-li se o kupujiciho, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti, tak kupujici bere na
védomi, ze v souladu a podle § 53 odst. 8 pism. c) ve spojeni s § 53 odst. 7 Zak. ¢.
40/1964 Sb., Obcansky zakonik, nemd privo od smlouvy odstoupit, jelikoz
prodavajici dodava zbozi podléhajici rychlé zkaze.

Na dodavané zbozi je kupujicimu poskytnuta zarucni doba stanovena zakonem.



VIII. Piislusnost k soudiim a feSeni sporti

Prodavajici a kupujici se vyslovné dohodly, Ze veskeré majetkové spory, které by v
budoucnu vznikly z uzaviené smlouvy nebo z uzavienych smluv, nebo které
vzniknou v souvislosti s nf, véetné otazek jeji platnost, jejtho vykladu, realizace ¢i
ukonceni prav z tohoto pravniho vztahu pifmo vznikajicich nebo s nim pfimo
souvisejicich, budou rozhodovany v rozhodcim fizeni podle Zak. ¢. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodcich nalezu, s vyloucenim pravomoci obecnych
soudu tak, ze rozhodne Rozhod¢i soud pii IAL SE podle jeho Jednaciho fadu
jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod¢itho soudu pfi IAL SE.
Rozhod¢f fizeni bude konano bez nafizeni dstntho jednani, pficemz oduvodnéni
rozhodcitho nalezu neni tfeba. Prodavajici i kupujici prohlasuji, ze méli moznost
seznamit se s obsahem platného Jednacitho fadu pro rozhoddi fizeni, pravidly o
nakladech rozhodciho fizeni, organiza¢nim fadem a kancelaiskym fadem, jejichz
platné znéni je uvefejnéno na www.rozhodcisoud.net.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztaht souvisejicich s nakupem
zbozi z nabidky prodavajictho. Pro dodavku nadstandardnfho zbozi, které neni ve
zvefejnéné nabidce prodavajictho uvedeno, se tyto vseobecné obchodni podminky
uziji pouze podpurné v otazkach, které nejsou mezi prodavajicim a kupujicim
sjednany individualné.

Pisemnou dohodou mezi prodavajicim a kupujicim muze byt uzitl jednotlivych
ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek vylouceno.

Tyto vseobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 15. dubna 2009.



